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01
客户运营痛点

企业客户运营常见的六大问题



企业客户运营常见的六大问题

公域流量贵，拓客成本高

线上广告全都投，为争流量挤破头

无有效的方式把客户导流企业微信上

第三方平台的客户，公众号的粉丝，微信的好友，小程
序的用户，门店的顾客

客户未实现精细化运营

未能标签化管理客户，客户未分层，导致转化周期长、
成本高

客户难留存，易流失

客户微信加到手，员工离职全带走；客户流失无提醒，
缺乏实时提醒和干预

缺乏全面的客户运营工具

冒险使用外挂工具，一有封号全遭殃；客户运营不规范，
很快沦为“僵尸粉”

内部管控差，员工数据难监控

员工的工作积极性低，客户跟进流程、营销数据

难以系统化监控



02
系统介绍
智能客户关系管理SCRM系统



企业为什么要做客户关系管理运营？

拉 新 促 活 裂 变01
通过以老带新，形成裂变消费，防止老客
户流失、培育信任感

减 少 获 客 成 本02
减少在团购APP、SEO、广告等投入的
费用，私域广告成本低

深 挖 客 户 价 值03
优惠福利、客户关怀等策略可以有效触达
客户，提高资源粘性

精 准 分 层 营 销04
掌握客户的喜好，消费习惯，进行精准的
产品推荐，提高转化率

系统介绍



系统介绍

智能客户关系管理SCRM系统
简称：销售系统

集引流获客、客户管理、客户运营、销售管理于一体
，旨在解决企业面临的获客难、运营效率低、内部员工管控等问
题。为企业提供 多渠道获客触达、智能化跟进商机、快节奏成单
变现、高效率管理销售的一体化解决方案系统，赋能企业获客转
化，实现业绩高速增长。

PC端 小程序端 企微端



系统价值

对销售的价值 对企业的价值 对客户的价值

打 造 个 人 超 级 I P

高 效 智 能 跟 进 客 户

业 绩 转 化 水 涨 船 高

提 升 团 队 管 理 效 率

构 建 自 有 私 域 流 量 池

深 层 发 掘 单 客 户 价 值

全 面 了 解 销 售 与 产 品

节 省 沟 通 时 间

感 受 一 对 一 专 业 服 务

系统的三大价值维度



03
系统功能

引流获客/客户跟进/客户运营/成交转化/销售管理



系统功能

全链路打通企业客户关系管理运营链路闭环

引 流 获 客

公众号

小程序

朋友圈

销售推广

线下门店

客 户 跟 进

线索管理

跟进流转

客 户 运 营

社群运营 单聊促单 朋友圈种草

客 户 裂 变

客户流转 客户标签 行为轨迹

成 交 转 化

一键下单

名片商城

付费分析

商品管理

销 售 管 理

标签管理



功能架构

引流获客
（拓客工具/营销管理） 客户跟进 客户运营 成交转化 销售管理

（企业管理/风控）

智能名片 营销（互动）活动 智能雷达线索 企微活码+欢迎语 商品管理 客户分配

获客文章 H5微传单 线索公海 话术库 接入小程序官网 任务中心

获客视频 引流链接 行为轨迹 企微朋友圈 接入小程序商城 积分系统

获客海报 广告对接 意向分析 企业群发
（客户群发/客户群群发） 第三方小程序对接 会话存档、违规监控

获客表单 第三方线索对接 标签管理 客户群运营 启动服务 员工及权限配置

企业查询 员工推广 客户跟进/流转 客户裂变 销售系统启动服务包 微信授权

企业文件夹 公众号引流 消息提醒 IM即时聊天
（聊天工具栏） 企业助手接入

获客表单 渠道码 客户查重 群运营工具 数据中心

SCRM系统整体功能



引流获客

途 径 1 ： 朋 友 圈 广 告
结合所提供的行业热文素材，利用获客文章分享朋友圈，通过文章传达
产品价值。

途 径 2 ： 公 众 号 曝 光
将小程序名片码通过海报设置至公众号自动回复中，引导粉丝扫码查看

名片，并浏览名片内容。  

途 径 3 ： 线 下 引 流
将名片小程序码展示在门店或展会现场，客户可自助了解，商家同时保
留线索，获取客户信息后进行联系。 

途 径 4 ： 营 销 活 动 引 流
打通互动活动玩家数据，参与活动即留下线索，可将线索置为客户，并
持续跟进。 

途 径 5 ： 企 业 信 息 查 询
通过行业、地区、名称、经营范围等查询目标客户信息，主动联系，争
取合作。



引流获客：智能名片

员工信息：

形象照片、姓名职位、印象标签、个人简介

建立沟通：

即时聊天、微信QQ、手机座机、电子邮箱

业务信息：

产品图片、产品详情、产品价格、在线购买

一张名片，开启企业营销，客户自主上门

企业展示：

跳转在线商城、企业官网、企业文化展示



引流获客：获客文章

管理视角：

创建企业专属文章，介绍产品服务或

企业文化，或者选取免费行业素材

员工视角：

选中文章素材后，可以一键分享至客

户或朋友圈

客户视角：

客户可以查看员工身份信息并联系咨

询，文末附有文章中推荐的商品广告

早报 电商 教育 家装

保险 美妆 旅游 汽车房地产

推荐



引流获客：获客视频

管理视角：

创建企业专属视频，介绍产品服务或

企业文化，或者选取免费行业视频

员工视角：

选中视频素材后，可以一键分享至客

户或朋友圈

客户视角：

客户可以查看员工身份信息并联系咨

询，文末附有文章中推荐的商品广告



引流获客：获客海报

管理视角：

创建企业专属海报，介绍产品服务或

企业文化，或者选取免费场景海报

员工视角：

选中海报素材后，可以一键分享至客

户或朋友圈

客户视角：

客户查看海报，可扫码访问员工名片，

以更详细地了解产品/服务。



引流获客：营销活动

员工使用：

提供海量营销活动模板，员工扫码即

可分享活动

客户体验：

活动带有员工信息和联系方式，客户

可随时随地联系沟通

引流获客：

兑奖环节需要添加企业微信后领取奖

品，通过优惠/奖品下发达到引流



引流获客：渠道码

STEP1：创建渠道 STEP3：多渠道投放STEP2：设欢迎语 下载渠道码 STEP4：客户扫码添加

STEP5：自动通过添加 STEP7：贴标签、精细化运营 STEP6：查看渠道获客效果



引流获客：公众号引流

公众号菜单/关注回复/推文等位置配置客服企业微信渠道码，引导粉丝添加客服企业微信，欢迎语提示进群。

客户识别企微渠道码添加 客户一键添加，自动发送欢迎语



引流获客：线下引流

• 线下物料比如工卡，工牌等结合企微渠道码

• 根据不同的门店员工，设置渠道码，个性化欢迎语以及对应

的场景标签，支持多个标签比如A店，老顾客等。

• 顾客扫码添加店员的企业微信，不需要验证即可自动添加好

友，自动回复欢迎语

• 增长分析每个门店及员工的加好友情况，便于考核

• 自动打上提前设定的标签，再将相同标签的用户引导拉到进

入社群进行运营

批量生成 活码制作 高效导流 增长分析



引流获客：企业文件夹

① 企业对外文件统一分类收录，

员工直接选用

② 支持PDF、PPT、WORD、

EXCEL、MP4、图片等

③ 文件自带员工简易名片，随时

获取访问轨迹

PDF



引流获客：员工推广

管理视觉：

可创建多种任务类型，如文章、视频、

朋友圈等。系统分析完成情况。

员工视觉：

查看任务详情，点击“去完成”直接

转发内容至指定好友/朋友圈。

让员工成为企业推广的触手



引流获客：第三方广告对接

对接腾讯、字节、百度广告平台，将广告获取到的线索自动导入到销售系统线索池，完成客户转化与跟进



引流获客：第三方线索对接

免开发将企业自有网站的访客线索对接到销售系统线索池，分配成员跟进，统一管理。

免开发对接，自动收集网站线索

低成本对接，自动上报你的网站上的访客到
销售系统，分配成员跟进，统一管理。

智能补齐线索信息

智能获取访客姓名、手机等核心信息补齐线索信
息，不放过任何一条有价值的线索。

线索轨迹全覆盖

利用销售系统特有的线索跟进能力，实时追
踪访客行为轨迹，随时洞察客户需求。



客户跟进

·  客户信息系统化记录，提供互动行为、商品分析数据参考

·  自定义客户分类标签，按照不同维度规范分组

客 户 信 息 管 理

·  持续回访传递服务价值，可发送文章、海报、文件等

·  设置客户生日提醒、客户关系变更提醒，抓住每一个营销机会

销 客 关 系 维 护

·  客户访问能及时通知，帮助筛选精准意向用户

·  从线索到客户、从客户到成交，规范化管理流程考

客 户 跟 进 流 转



客户跟进-雷达线索

打通全系产品，24小时全方位智能抓取访客线索，不放过任何一个成单机会

① 实时追踪客户浏览轨迹

② 帮助判断名片传递效果

③ 第一时间捕捉合作机会

打通全系产品

全方位智能抓取全系产品的访客线索和留资线
索，实时追踪访客行为轨迹，随时随地通查客
户需求。

批量导入线索池

一键批量导入线索池，分配成员跟进，精准营销，不放过任何一
个成单机会，提高成单效率和概率。



客户跟进-客户标签

通过商品分析数据，了解客户意向课程，根据高意向课程进行推送，保持有效沟通，减少无效推送。

标签管理：
根据客户的互动轨迹和商品分析，贴上对应标签，进行商品分类推送

商品分析：
统计客户意向top10的商品



客户跟进-跟进维护

l 系统支持手动录入、批量导入、同步企微客户及客户查重功能；

l 支持客户信息多次编辑更新、跟进状态管理、标签管理、转给他人及移动公海；

l 支持查看客户信息、互动状态、跟进记录及客户行为分析等功能；



客户运营

01 02 03

客户增长
【 渠 道 码 + 个 性 欢 迎 语 】

客户运营

客户管理

添加客户为好友后可自动发送欢迎语，团队有
多名销售时可用于分配客户资源 【 聊 天 增 强 + 话 术 库 】

可开启企业微信侧边栏，随时一键回复客户或
发送产品资料

【 客 户 同 步 + 客 户 标 签 】

导入企微成员，无缝开启企微运营工作；建立
标签库，实现用户精细化运营。



客户运营-个性化欢迎语

管理视角：

可创建多种任务类型，如文章、视频、

朋友圈等。系统分析完成情况。

客户视角：

查看任务详情，点击“去完成”直接

转发内容至指定好友/朋友圈。

企业统一欢迎语、部门欢迎语、员工个人欢迎语及入群欢迎语满足多种场景的个性化设置，给添加的客户第一时间送上欢迎语“见面礼”



客户运营-自定义客户标签

管理视角：

按照客户来源、需求、预算等设计不

同维度的标签，支持同步企微标签。

员工视角：

员工根据客户的特性贴上标签，营销

素材/短信可以根据客户标签发送。

精细化运营，从 [流量] 转向 [留量]

贴标签

筛选标签，批量发送



客户运营-企微群发

【STEP1 打标签】对价格敏感、咨询优

惠的客户做“了解购买优惠”的标签。

统一管控，根据标签触达目标人群

• 集成企业微信企业群发能力

• 当按照标签、员工进行群发条件筛选时，支持剔除一些额外的标签条件

• 群发形式支持：文本、网页、图片、海报。

【STEP2 创建群发】针对打了来咨询优

惠的客户群发优惠信息，对价格不敏感

的客户保持原价，实现分层运营。

【STEP3 一键群发】员工收到群发通知

后，点击“发送”即可同时对此标签的

客户发送优惠通知。



客户运营-客户动态/变动提醒

功能开启后，员工被客户删除好友时能及时挽回、员工删除

客户实时预警；配合运营策略提高成交转化。

绑定公众号、并开启设置

场景1：客户访问提醒，第一时间知道客户访问了素材资料，及时进行

回访，提供咨询服务

场景2：客户生日提醒，送上祝福，定制专属生日优惠，促进成交

场景3：客户跟进提醒，预约客户下次回访时间的提醒，避免错过

场景4：客户/线索变动提醒，管理员为“我”分配某条线索/客户、或

释放了“我”的某条线索/客户时提醒，及时进行客户跟进

接收实时通知



客户运营-聊天工具栏

多种素材 售前售后提升服务效率

• 企微聊天侧边栏素材支持文字、图片、海报、视频、文件

等形式。把常用的跟进素材、活动信息、产品介绍等，添

加到聊天侧边栏素材中，员工可以按照分类查找素材。

• 售前售后与客户聊天时，只要打开聊天界面的侧边栏，就

可以选择话术素材快速回复客户；

• 客户旅程：客户信息、客户标签、客户信息备注等聚合展

示，实时了解客户动向。



成交转化

·  根据访客轨迹记录，使用客户标签进行分层，进行精细化运营

·  挑选访问率高、访问时间长的产品进行推送，精准营销

客 户 需 求 判 断

·  支持多种方式录入商品，上下架设置、管理灵活

·  系统化客户付费分析、商品付费分析，监控成交转化数据

商 品 管 理 体 系

·  搭配商城小程序使用，发名片=卖东西，一键下单

·  支持文章跳转手机微商城，正式实现内容带货

打 通 商 城



销售管理

·  将销售系统授权到贵司旗下， 在您的小程序和公众号下使用，树立企业形象，

加强员工品牌感

·  名片可接入商城&官网，把企业官网装进名片

·  企业员工帐号管理，分配员工角色，划分角色对应权限

统 一 标 准 管 理 业 务

·  管理者支持查看访客全部互动轨迹，以及客户信息，监控团队成交

·  从客户付费分析和商品付费分析两个维度掌握商城付费数据

·  设置自定义分佣机制，有效激发销售积极性

全 面 监 控 销 售 数 据

·  全员标准化推广系统，使每一位员工成为企业的触手，激发销售的营销获客能力

·  企业统一的标准化对外话术库，提高销售效率

推 动 销 售 自 发 营 销



销售管理-任务中心

一对多发布任务团队共同推广获客 微信实时提醒及时落实完成任务 量化任务进度获客效果加倍清晰

① 每一位员工都成为企业的触手，以标准化的推广内容触达客户

② 真正激发员工的营销获客动力，让员工的流量成为企业的流量
全员任务系统



销售管理-积分系统

积分龙虎榜 积分奖惩 自定义积分获取与扣除的机制

积分系统 量化工作价值，增进管理者与员工双向了解，刺激内部良性竞争



销售管理-数据报表

数据中心

① 包含每日新增线索、客户；使用占比统计；客户漏斗数据

② 帮助管理者快速定位个环节的问题，以做出更佳决策



老板推动

管理层要落实接入企微的工作，统一对员工进行实操
培训。

员工积分制度

防止抢单机制

员工离职客户继承

用积分系统、任务系统监测员工活跃度，作为绩效评
估的数据参考，并设立奖惩制度。

每个客户档案均有绑定员工，系统存档，有效避免团
队内的抢单、私单。

离职的员工将回收企微帐号，名下的客户无缝转移到
其他在职员工，减少离职带走客户的风险。

企业内如何推动客户运营



04
关于我们

大者希SaaS综合数字化经营管理平台



企业简介

希润数字技术（武汉）有限公司（简称“希润数

字技术”）是一家诞生于数字经济时代的创新型服务

企业、企业数字化转型升级服务商，是武汉大者希信

息科技有限公司（简称“大者希”）控股子公司，集

数字化IT产品、数字化应用、数字化方案等业务于一体

为用户提供全场景数字化经营转型升级建设、人才培

养等培训与落地实施服务。

 公司旗下大者希数字网平台专注于为用户提供数

字化升级建设服务，基于“自助、简单、易用”的设

计理念，推出建站、小程序、云设计、营销互动、微

传单、网上商城、门店运营、教育运营、客户销售管

理、企业邮箱、公众号助手等多款数字化产品来覆盖

企业品牌展示、营销获客、留存转化、客户管理、裂

变复购等全生命发展周期，一站式解决企业数字化转

型升级服务。

设计理念：

自助         简单       易用



平台功能框架

应用管理中心 帮助中心 企业管理 权限管理

半私域 私域

SaaS
云

服务

应用
前端

公域

云存储/音视频等

数字
经营
管理
平台

多终端建站

B2B2C商城搭建系统（商城）

商城综合管理

互动营销

分销管理运营分析统计

多商户入驻管理

拖拽式智能门户建站（网站）

产品系统

表单系统

会员系统

文章系统

AI系统

查询系统

互动系统

搜索引擎

安全系统

多语言版本

线上线下数字门店运营系统

店务系统 收银系统

会员系统 营销系统

多门店管理运营分析

智能教育系统（知识服务）

多终端管理

课程系统

教务系统

题库系统

订单系统

学员管理

直播管理

营销系统

证书管理

员工管理

互动营销服务系统（营销互动） 智能客户管理系统（销售SCRM）

应用小程序管理制作系统（小程序） H5交互宣传制作系统（微传单）

AI云图设计编辑系统（云设计）：AI设计I商用模板I团队协作I商用授权I品牌VI

直播采编制作系统：虚拟演播I抠像I调音I导播I录制I字幕I题词I直播推流I短视频编辑

公众号助手 企业邮箱 400

活动抽奖I裂变引流I答题活动I现场活动
I投票活动I商业促销I红包活动IAR活动I

数据统计I品牌标识I门店管理等

智能名片I获客管理I商机雷达I线索管理
I拓客工具I客户运营I企业风控I广告对

接I接入商城I销售漏斗I数据中心等

多终端小程序I智能名片I会员系统I文章
I音频I视频I专栏I服务系统I信息发布系
统I互动系统I营销系统I流量管理I权限

基础编辑I装饰功能I控件功能I作品管理、
互动功能I趣味功能I账号管理I弹幕管理

I弹窗管理I锁屏管理等

云空间 云安全 云服务 应用接口

HTTPS安全/DDOS攻击防护/WAF防墙/DNS攻
击防护/CC攻击防护/自动屏蔽敏感词等

7*24实时预警/IPv6支持/多线接入/CDN网络加
速/备份/操作日志/数据导出/独立IP等

第三方平台或应用接口
对接及开发等



平台服务优势

经营全覆盖：一站式企业数字经营
全流程，覆盖企业数字化经营全生
命周期

扩展成本低：平台应用互通，系
统融合，降低企业数字化应用后
期扩展综合运营成本

01 02

无代码操作：无需懂代码，拖拽式
操作，模块自由布局，所见即所得，
无需专业技术人员即可运营维护

多终端展现：PC电脑端、H5手机端、平

台（微信、百度、支付宝、抖音/头条、快手等）
小程序端，扩大了企业数字化经营通道

03 04

技术更新快：技术功能更新快，平
台应用免费更新升级，紧跟时代发
展

伴随式服务：服务团队坚持“授
之以渔”原则，提供伴随式管家
服务，与企业共同成长

05 06



平台服务模式

• 平台注册及试用

• 服务人员演示

• 需求初步诊断

注 册 试 用

• 需求确认

• 配置方案推荐

方 案 建 议

• 应用系统购买

• 人员对接准备

应 用 购 买

• 用户学习培训

• 全程技术指导

学 习 指 导

• 用户自行建设

• 配置确定

• 线上技术指导

• 线上建设答疑

应 用 建 设

• 用户满意度调查

• 平台改进建议

回 访 改 进

 ■常规供应服务模式       ■定制/代建服务模式      ■伴随式管家服务模式 （推荐）

伴随式管家服务流程

较适用于单产品/系
统应用,成本低

较适用于综合产品/系统
应用，成本较高

与企业共同成长



部分产品资质

软件名称 登记号 软件名称 登记号

综合数字化经营管理平台V1.0 2023SR1351210 分销管理系统V1.0 2024SR0027045

拖拽式网站搭建系统V1.0 2023SR1455481 多商户入驻管理系统V1.0 2024SR0026345

小程序制作系统V1.0 2023SR1455483 运营数据分析统计软件V1.0 2023SR0956712

移动端小程序应用管理软件V1.0 2023SR0957387 直播采编制作系统V1.0 2022SR0236310

在线云图制作系统V1.0 2023SR1351207 直播工作站桌面管理软件V1.0 2022SR0050268

H5微传单制作系统V1.0
（简称：微传单系统） 2023SR1351206 数字化门店运营管理系统V1.0

(简称：门店系统) 2023SR1351208

H5交互宣传制作系统V1.0 2023SR0948307 智能教务管理系统V1.0 2023SR0962086

互动营销服务系统V1.0 2023SR0954359 智能题库管理系统V1.0 2024SR0036534

营销互动制作系统V1.0
（简称：营销互动） 2023SR1351209 线上线下智能教育运营管理系统V1.0

(简称：教育系统) 2023SR1351124

在线商城搭建系统平台V1.0 2023SR1455482 录直播管理软件V1.0 2021SR2063949

商城综合管理系统V1.0 2024SR0025226 VR虚拟直播间系统V1.0 2021SR2063941

搜索优化管理系统V1.0 2024SR0024169 虚拟仿真共创共享平台V1.0 2022SR0050267

TDK智能生成系统V1.0
(简称：AI生成系统) 2024SR0026069 。。。 。。。



期待与您的合作
LOOK FORWARD TO COOPERATING WITH YOU

更多详情，请登录官网
大者希数字网 www.dazcc-data.com
大者希学习中心 edu.dazcc-data.com


